
1 
 

 

Политика видеонаблюдения 
(утверждена приказом директора ООО «Отель «Континенталь» от 27.05.2024 № 138) 

  
1. Политика видеонаблюдения разработана в соответствии с 

Положением о видеонаблюдении в ООО «Отель «Континенталь» (далее – 

Отель), с целью разъяснения субъектам персональных данных целей 

обработки их изображений. Попавших на камеры видеонаблюдения Отеля и 

отражает имеющиеся, в связи с этим у субъектов персональных данных права 

и механизм их реализации. 

2.  Видеонаблюдение в Отеле ведется в целях: 

-  выполнение требований законодательства по оборудованию 

средствами системы видеонаблюдения за состоянием общественной 

безопасности Отеля как объекта подлежащего обязательному оборудованию 

такими средствами; 

- осуществление охранной деятельности (охрана работников и 

посетителей Отеля, охрана объектов Отеля от противоправных посягательств, 

в том числе от незаконных проникновений на них); 

- обеспечение производственно-технологической, исполнительской и 

трудовой дисциплины. 

3. Видеонаблюдение в Отеле: 

- ведется при помощи камер открытого типа; 

- в некоторых местах ведется с записью звука; 

- ведется круглосуточно и непрерывно; 

- осуществляется в соответствии с Указом № 527, абзацем двадцатым 

статьи 6 Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите 

персональных данных», Постановлением № 1164. 

Видеонаблюдение допускается на рабочих местах тех работников, 

трудовая деятельность которых связана с опасными условиям труда, 

материальными ценностями (денежными средствами), с непрерывным 

обслуживанием клиентов. 

4. Видеонаблюдение не используется: 

- для учета фактически отработанного работниками Отеля времени; 

- для уникальной идентификации лиц, изображённых на видеозаписи. 

Видеозаписи не используются способом, не соответствующим 

заявленным целями. Видеозаписи не используются в личных и иных целях, не 

связанных с профессиональной деятельностью, и не подлежат изменению, 

использованию, распространению и предоставлению, кроме случаев, 

предусмотренных законодательными актами. Видеонаблюдение не 

направлено на сбор личной информации о конкретном человеке. 

Системы видеонаблюдения не устанавливаются в местах и помещениях, 

предназначенных для личных нужд (номера, бытовые комнаты, комнаты 

отдыха и приема пищи туалетные комнаты и т.д.). 

Установка устройств, предназначенных для негласного получения 

видеоинформации (скрытых камер, прослушивающих устройств), не 

осуществляется и запрещена. 
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Видеонаблюдение на рабочих местах за работниками, трудовая 

деятельность которых не связана с опасными условиям труда, материальными 

ценностями (денежными средствами), с непрерывным обслуживанием 

клиентов не осуществляется и запрещено. Запрещено выборочное 

видеонаблюдение на рабочих местах отдельных работников.    

5. Система видеонаблюдения включает в себя ряд устройств: камеры 

открытого видеонаблюдения, мониторы, записывающие устройства.  

Камеры видеонаблюдения охватывают следующее пространство: 

- территория, прилегающая к Отелю (периметр); 

- входная группа (внутри отеля); 

- холл Отеля на первом этаже;  

- зона ресепшн (с записью звука);  

- зона лобби-бара и подсобного помещения (с записью звука); 

- лифт-холлы и коридоры Отеля со 2го по 5й этаж;  

- камера хранения гостевого багажа; 

- депозитарий; 

- выходы на кровлю; 

- пост охраны; 

- внутренний дворик Отеля; 

- помещения Event-пространства, зала «Форум» (с записью звука); 

- помещения прачечной; 

- вход в гардеробы на 1-ом этаже; 

- подземный Паркинг. 

Работникам и посетителям Отеля запрещается загораживать, закрывать 

камеры или каким-либо иным способом препятствовать видеонаблюдению. 

6. Срок хранения видеозаписей составляет 30 календарных дней. По 

истечении этого срока видеозаписи автоматически удаляются. Если получена 

информация о возможной фиксации камерами видеонаблюдения ситуации, 

имеющей признаки совершения дисциплинарного проступка, 

административного правонарушения, уголовного преступления, по устному 

поручению директора отеля (лица, исполняющего его обязанности) для таких 

видеозаписей срок хранения может быть продлен на период проведения 

соответствующих мероприятий. 

7. Передача записей камер видеонаблюдения третьей стороне 

допускается только в исключительных случаях (по запросу компетентных 

государственных органов). Вопрос о передаче записей третьим лицам 

решается начальником службы безопасности по согласованию с директором 

Отеля (лицом, исполняющим его обязанности). 

8. Субъект персональных данных имеет право: 

8.1. на получение информации, касающейся обработки своих 

персональных данных в Отеле, содержащей сведения о местонахождении 

Отеля, подтверждение факта обработки персональных данных обратившегося 

лица в Отеле, его персональные данные и источник их получения, правовые 

основания и цели обработки персональных данных, иную информацию, 

предусмотренную законодательством; 

8.2. на получение от Отеля информации о предоставлении своих 

персональных данных, обрабатываемых в Отеле, третьим лицам. Такое право 
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может быть реализовано один раз в календарный год, а предоставление 

соответствующей информации осуществляется бесплатно; 

8.3. на обжалование действий (бездействия) и решений Отеля, 

нарушающих его права при обработке персональных данных, в суд в порядке, 

установленном гражданским процессуальным законодательством. 

8.4. Для реализации своих прав, связанных с обработкой изображения 

субъекта персональных данных, зафиксированного камерами 

видеонаблюдения Отеля субъект персональных данных подает Оператору 

заявление в письменной форме на почтовый адрес Оператора: ул. Ленина,  

д. 50, 220030, г. Минск либо в виде электронного документа на электронный 

адрес: info@willinghotel.by . 

Заявление субъекта персональных данных должно содержать: фамилию, 

собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта персональных 

данных, адрес места жительства (места пребывания) субъекта персональных 

данных, дату рождения субъекта персональных данных, изложение сути 

требований субъекта персональных данных, личную подпись (для заявления в 

письменной форме) либо электронную цифровую подпись (для заявления в 

виде электронного документа) субъекта персональных данных.  

В связи с тем, что в Отеле видеонаблюдение не используется для 

уникальной идентификации лиц, изображенных на видеозаписи, а срок 

хранения видеозаписей составляет 30 дней (если иное не определено 

настоящим Положением), изложение сути требований субъекта персональных 

данных должно содержать дату и период времени записи изображения 

субъекта персональных данных. Период времени определяется 

в пределах часового интервала. 

Ответ на заявление субъекта персональных данных направляется ему в 

форме, соответствующей форме подачи заявления, если в самом заявлении не 

указано иное. 

9. В целях обеспечения принципа прозрачности видеонаблюдения: 

работники и посетители Отеля информируются о видеонаблюдении с 

помощью специальных информационных знаков (табличек), размещенных 

при входе в Отель и в местах общего пользования; Политика видеонаблюдения 

размещается на ресепшн и на официальном сайте Отеля willinghotel.by. 

10. За содействием в реализации прав, связанных с обработкой 

персональных данных в Отеле, субъект персональных данных может 

обратиться к лицу, ответственному за осуществление внутреннего контроля за 

обработкой персональных данных Оператора, направив сообщение на 

электронный адрес: info@willinghotel.by . 
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